INSTYTUT NAFTY | GAZU - Panstwowy Instytut Badawesy

ul. Lubicz 25 -503 Krakow

tel - +48 12 fax: +48 12430 38 85
wiww.inig.pl o @inig.pl

JZDZ-2301-INiG-PIB/2026
Krakow, 12 luty 2026 1.

Dotyczy: zapytania ofertowego na $wiadczenie ushug kurierskich na rzecz Instytutu Nafty i Gazu -
Panstwowego Instytutu Badawczego przez okres 36 miesigcy.

W niniejszym postepowaniu nie stosuje si¢ przepiséw ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. - Prawo zamowieni
publicznych (t.j. Dz. U. 2024 r., poz. 1320 ze zm.). Szacowana warto§¢ zamOwienia nie przekracza 170.000 zl.

Zamawiajacy przekazuje wyjasnienia odnoszace si¢ do pytan zadanego przez Wykonawce.

Pytanie nr 1

Zamawiajacy w Rozdziale I cz. C) pt. ,,Pozostale wymagania” w pkt 7 Zaproszenia do skladania ofert oraz w
pkt 9 Szczegélowego Opisu Przedmiotu Zaméwienia wskazal wymog dot. zakresu godzinowego odbioru
przesylek oraz gwarancji terminéw dorgczenia przesylek.

Wykonawca informuje, ze ustuga kurierska krajowa realizowana jest w gwarantowanych terminach doreczenia
z zachowaniem godzin granicznych:

1) w serwisie Kurier, gdy nadanie nastapito w dniu roboczym:

a) w mie$cie wojewddzkim — w automacie paczkowym lub w placéwce pocztowej do godziny 15:00,

albo u kuriera — do godziny 17:00,

b) w pozostalych miejscowosciach — do godziny 15:00

— doreczenie nastapi do szdstego dnia roboczego po dniu nadania, z zastrzezeniem przesylek w formacie 2XL
lub przesylek nadanych jako przesylki niestandardowe, ktorych dorgczenie nastapi do ésmego dnia roboczego
po dniu nadania.

Jednoczesnie Wykonawca informuje, ze dorecza powyzej 95% przesylek w terminie do drugiego dnia
roboczego (przesylki krajowe).

W zwigzku z powyzszym prosimy o potwierdzenie, ze w przypadku wyboru oferty Wykonawcy, ustugi
kurierskie $wiadczone beda w oparciu o Regulaminy obowiazujace u Wykonawcy.

Odpowiedz do pytania nr 1:

Zamawiajgcy potwierdza, ze przypadku wyboru oferty Wykonawcy, ustugi kurierskie §wiadczone beda w
oparciu o Regulamin, ktéry obowigzuje u Wykonawcy.

Termin doreczenia wskazany przez Wykonawce i wynoszacy do 6 dni roboczych jest miezgodmy z
wymaganiami Zamawiajacego okreslonymi w pkt 1C) oraz w zalaczniku nr 1 do zapytania.

Nie dopuszczamy rozwigzania podanego przez Wykonawce dotyczaca dostarczania przesylek kurierskich z
wysytka w automatach paczkowych lub w placéwce pocztowej. Jedynie akceptujemy przesylki dorgczane na
terenie kraju i za granica w systemie: ,,od drzwi do drzwi”.

Pytanie nr 2

Zamawiajgcy w Rozdziale I cz. C) pt. ,,Pozostale wymagania” w pkt 8 Zaproszenia do skiadania ofert oraz w
pkt 10 Szczegotowego Opisu Przedmiotu Zaméwienia wskazal wymoég dotyczacy dostarczania do siedziby
Wykonawcy opakowan firmowych. Wykonawca zapewnia nieodplatnie jedynie koperty tekturowe dla
przesytek o wadze do 1 kg w obrocie krajowym — Prosimy o potwierdzenie, ze bedzie to wystarczajace dla
Zamawiajacego.

Odpowiedz do pytania nr 2:

Wykonawca winien zapewni¢ nieodplatnie zaréwno opakowania tekturowe (koperty) jak réwniez opakowania
foliowe na wigkszg ilos¢ dokumentéw do 1kg.
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Pytanie nr 3
Zamawiajacy w Rozdziale I cz. C) pt. ,,Pozostate wymagania” w pkt 9 ppkt a) Zaproszenia do skladania ofert

oraz w pkt 11 ppkt a) Szczegélowego Opisu Przedmiotu Zamdéwienia uwzglednitl nadawanie przesylek z
mozliwoscig ich doreczenia do wskazanej godziny. Informujemy, ze Wykonawca swiadczy ustugi dodatkowe
,Doreczenie do 12.00”, . ,Doreczenie po 17.00” i w zwiazku z tym, prosimy o potwierdzenie, ze w przypadku
wyboru ustug dodatkowych optata bedzie uiszczana zgodnie z cennikiem Wykonawcy.

OdpowiedZ do pvtania nr 3.

Wykonawca zobowiazany jest do zapewnienia dostarczania przesylek w scisle okreslonym terminie i czasie,
zgodnie z wymogami opisanymi w Szczegélowym Opisie Przedmiotu Zaméwienia (SOPZ). Zamawiajacy
akceptuje dodatkowa optate zgodnie z cennikiem Wykonawcy.

Pytanie nr 4
Zamawiajacy w Rozdziale I cz. C) pt. ,,Pozostale wymagania” w pkt 9 ppkt ¢) Zaproszenia do skladania ofert

oraz w pkt 11 ppkt ¢) Szczegdtowego Opisu Przedmiotu Zamoéwienia wskazal maksymalny termin dorgczenia
przesylek w obrocie zagranicznym do 4 dni roboczych.

Wykonawca informuje, iz w obrocie zagranicznym czas realizacji ushugi oferowanej przez Wykonawce posiada
przewidywany termin doreczenia od 4 do 9 dni w zaleznosci od kraju przeznaczenia, ktory nie uwzglednia:

- s0b6t i dni ustawowo wolnych od pracy w Polsce,

- dni, w ktérych nie jest realizowane dorgczanie przesylek kurierskich w kraju lub terytorium, wskazanych w
zalaczniku do Regulaminu ustugi, obowigzujacego u Wykonawcy

- czasu przeznaczonego na dokonywanie odprawy celnej przesylek zawierajacych towary podlegajace
nalezno$ciom celnym w kraju przeznaczenia.

Czy w przypadku wyboru oferty wykonawcy Zamawiajacy zaakceptuje powyzsze?

Odpowiedz do pvtania nr 4.

Przesytki kurierskie w obrocie zagranicznym (do krajow UE oraz pozostatych panstw czlonkowskich) beda
dostarczane adresatom maksymalnie w ciggu do 4 dni roboczych do dnia odebrania przesytki od
Zamawiajacego.

Zamawiajacy dopuszcza wydhuzenie tego terminu, jesli wystgpuja sytuacje niezalezne od Wykonawcy, takie
jak: nagle zamkniecie lotnisk, zmiana tras przelotéw, odprawy celne (czas wydluzony o procedury celne,
dokumentacje, oplaty), problemy z funkcjonowaniem operatoréw w krajach docelowych i uwarunkowania
prawne w krajach docelowych.

W sytuacjach, gdy dotrzymanie 4-dniowego terminu jest niemozliwe z powyzszych przyczyn, Zamawiajacy
wymaga dostarczania przesytki w terminie wskazanym przez Wykonawce w jego szczegélowych warunkach
$wiadczenia ushug zagranicznych.

Przesylki kurierskie w obrocie zagranicznym do 4-dni roboczych to cel podstawowy, ktéry moze ulec
wydluzeniu w przypadkach obiektywnych przeszkod (np. clo, kwestie logistyczne/prawne) z obowigzkiem
dostarczenia paczki zgodnie z nowym, wyznaczonym przez kuriera terminem.

Obstuga kurierska przesylek zagranicznych uzalezniona jest od wielu czynnikéw i elementéw niezaleznych
bezposrednio od Wykonawcy np. kwestie celne, funkcjonowanie operatoréw krajow docelowych,
uwarunkowania prawne krajow docelowych w przypadkach, gdy dotrzymanie terminu umowy bedzie
niemozliwe ze wzgledu na te czynniki Zamawiajacy bedzie wymagal dostarczenia przesytki w terminie
wskazanym przez Wykonawce w szczegdlowych warunkach swiadczenia zagranicznych ustug kurierskich.
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Pvytanie nr §
Zamawiajacy w Rozdziale 1 cz. C) pt. ,,Pozostate wymagania” w pkt 10 Zaproszenia do sktadania ofert oraz w

pkt 12 Szczegdlowego Opisu Przedmiotu Zaméwienia wskazal wymog sprawdzania statusu wysylanych
przesylek krajowych i zagranicznych poprzez sie¢ Internet.

Wykonawca informuje, ze zapewnia mozliwo$¢ monitorowania przesylek w obrocie krajowym oraz w obrocie
zagranicznym do momentu opuszczenia kraju. Poza granicami kraju istnieje mozliwo$¢ monitorowania
przesylek na stronach operatoréw krajow przeznaczenia.

Ponad to Wykonawca prosi o potwierdzenie, ze Zamawiajacy bierze pod uwage mozliwos¢ czasowego
sporadycznego braku dostgpu do systemu, co moze byé spowodowane czynnikami niezaleznymi od
wykonawcy np. atak na systemy informatyczne, albo wymogiem wstrzymania dzialania programu w zwiazku z
prowadzonymi dzialaniami technicznymi na stronie/aktualizacjami systemu, a same dane zawarte w systemie
maja charakter pogladowy. Wykonawca deklaruje, ze dotozy wszelkich staran, by system byt stale dostgpny, a
w miarg mozliwosci przerwy zwigzane z pracami technicznymi lub op6znienia/bledy w ujawnianiu danych nie
dotykaly Zamawiajacego np. poprzez prowadzenie prac w godzinach nocnych.

W przypadku przesylek zagranicznych ilos¢ i aktualnos¢ danych trackingowych uzalezniona moze by¢ od
operatora danego kraju docelowego, na co wykonawca nie ma wplywu. Jednoczesnie wykonawca zapewnia
dotozenie wszelkich staran do mozliwie doktadnego ujawniana danych dla przesylek zagranicznych.

W zwigzku z tym Wykonawca prosi o potwierdzenie, czy powyzsze spelnia wymagania Zamawiajacego.

OdpowiedZ do pytania nr §
Mozliwo$é monitorowania przesytek powinna by¢ mozliwa na kazdym etapie dostawy, zardwno w obrocie
krajowym jak i zagranicznym.

Pytanie nr 6

Zamawiajacy w Rozdziale 1 cz. C) pt. ,,Pozostate wymagania” w pkt 11 i 12 Zaproszenia do sktadania ofert
oraz w pkt 13 i 14 Szczegdtowego Opisu Przedmiotu Zamdwienia wskazal zasady awizacji w przypadku
nieobecnodci adresata.

Wykonawca pragnie zauwazyc, ze ustuga kurierska krajowa Wykonawcy realizowana jest w oparciu o 1 probe
doreczenia pod adresem wskazanym przez Nadawce na nalepce adresowej. W przypadku nieskutecznej proby
doreczenia, jezeli Nadawca podal numer telefonu (w sieci operatora krajowego) albo adres poczty
elektronicznej adresata, Wykonawca informuje adresata wylacznie w formie elektronicznej (SMS albo e-mail)
o podjetej probie doreczenia przesytki, wskazujac jej numer, termin na odbiér oraz adres placowki, w ktorej
przesytka moze zosta¢ doreczona. W przypadku braku podania przez Nadawce numeru telefonu albo adresu
poczty elektronicznej adresata, kurier pozostawia w skrzynce oddawczej adresata zawiadomienie o probie
dorgczenia i mozliwosci odbioru przesytki w placéwce pocztowej.

W przypadku, gdy odbiorca nie zglosi sie do placéwki pocztowej w drugim dnin, liczac od dnia nast¢pnego po
dniu nieskutecznej proby dorgczenia, Wykonawca powtdrnie informuje w formie elektronicznej (SMS albo e-
mail) adresata o mozliwosci odbioru przesyiki oraz adresie placéwki pocztowej, w ktorej przesytka moze
zosta¢ doreczona, jezeli Nadawca podat na etykiecie odpowiednie dane.

W przypadku przesylek zagranicznych ilos¢ prob dostarczenia przesylki uzalezniona jest od uregulowan
operatora w kraju przeznaczenia.

Wykonawca prosi o potwierdzenie, ze w przypadku wyboru oferty Wykonawcy Zamawiajacy zaakceptuje
powyzsze uregulowania.

Odpewiedz do pvtania nr 6

Zamawiajacy akceptuje uregulowania dotyczace awizacji w przypadku nieobecnosci adresata Wykonawcy. W
naszej ocenie w przypadku podania nr telefonu Kurier powinien telefonicznie powiadomi¢ adresata o zamiarze
doreczenia przesyiki, co zwigkszy skutecznos¢ dorgczenia przesylek.
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Pytanie nr 7
Zamawiajacy w Rozdziale I cz. C) pt. ,,Pozostale wymagania” w pkt 19 Zaproszenia do skladania ofert oraz w

pkt 22 Szczegolowego Opisu Przedmiotu Zamowienia wskazal, ze platnos¢ faktury nastgpowal bedzie
w terminie 14 dni od daty otrzymania prawidlowo wystawionej faktury VAT lub 21 dni od daty wystawienia
faktury.

Czy ze wzgledu na obowigzujace regulacje wewnetrzne u Wykonawcy i ze wzgledu na fakt, iz ponizsza
propozycja zapewnia wystarczajagcy czas na dokonanie platnosci, Zamawiajacy dopuszcza mozliwosé
doprecyzowania terminu platnosci okreslonego w zamowieniu za zrealizowane uslugi pocztowe wg
proponowanego zapisu ,,Termin platnosci faktury VAT wynosi 21 dni kalendarzowych liczac od dnia
wystawienia faktury”.

OdpowiedzZ do pytania nr 7
Zamawiajacy dopuszcza doprecyzowanie zapisu dotyczacego terminu zaplaty faktury zgodnie =z
uregulowaniami wewnetrznymi Wykonawcy.

Pytanie nr 8
Zamawiajgcy w Rozdziale I cz. C) pt. ,,Pozostate wymagania” w pkt 20 Zaproszenia do skladania ofert oraz w

pkt 23 Szczegbtowego Opisu Przedmiotu Zamowienia okreslit, ze za dzien zaplaty uznaje si¢ dzien obciazenia
rachunku bankowego Zamawiajacego.

Pragniemy zwrdci¢ uwage na fakt, ze takie okreslenie momentu zaptaty, nie pozwala Wykonawcy swobodnie
dysponowaé $rodkami za wykonane ustugi - co jest nie zgodne z orzecznictwem saddéw w tej sprawie oraz
uniemozliwia Wykonawcy monitorowanie terminowosci platnosci za $wiadczone ushugi oraz naliczanie
ewentualnych odsetek za zwloke¢. Termin zaptaty naleznosci cywilnoprawnych reguluje art.454 Kodeksu
cywilnego, ktory regulujgc miejsce wykonania zobowigzania traktuje takze w chwili spetniania §wiadczenia, co
nie budzi watpliwoscei chociazby ze wzgledu na orzecznictwo Sadu Najwyzszego. W przypadku zobowigzafi
cywilnoprawnych zasada jest, ze zaptata dokonana jest dopiero z chwila uznania rachunku bankowego
wierzyciela. Co gwarantuje m.in. prawidlowe monitorowanie rozliczen stron.

Czy ze wzgledu na to, ze faktyczna, mozliwoscia dysponowania srodkami jest data ich wplywu na rachunek
Wykonawcy, Zamawiajacy dopuszcza zmiane okreslania dnia zaplaty wedlug powszechnie stosowanej formy
w obrocie gospodarczym, ze za dzien zaplaty strony przyjmuja dziet wplywu srodkéw na rachunek bankowy
Wykonawcy?

Odpowiedz do pytania nr 8
Zamawiajacy akceptuje zaproponowane rozwigzanie przez Wykonawce.

Pvtanie nr 9

Zamawiajacy w Rozdziale I cz. C) pt. ,,Pozostate wymagania” w pkt 21 Zaproszenia do sktadania ofert oraz w
pkt 24 Szczegdtowego Opisu Przedmiotu Zaméwienia Zamawiajacy wymaga $swiadczenia ustug kurierskich w
zakresie przesylek z towarami niebezpiecznymi oraz zawierajacych niewielkie ilosci substancji
niebezpiecznych zgodnie z regulacjami ADR.

Wykonawca informuje, ze nie przyjmuje do obrotu pocztowego przesylek z zawartosScia towaréw
niebezpiecznych, co uniemozliwia zlozenie oferty w przedmiotowym postgpowaniu.

W zwigzku z powyzszym Wykonawca wnosi o usunigcie zapisu.

Odpowiedz do pytania nr 9
Zamawiajacy wymaga $wiadczenia uslug kurierskich w zakresie przesylek z towarami niebezpiecznymi oraz
zawierajacymi niewielkie ilosci substancji niebezpiecznych zgodnie z regulacjami ADR.
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Pytanie nr 10
Zamawiajacy w Formularzu ofertowym stanowigcym Zatacznik nr 2 do Zapytania ofertowego w poz. 1-6

wskazal okreslone wagi przesytek krajowych.

Wykonawca informuje, ze do precyzyjnej wyceny poszczegblnych rodzajow przesylek kurierskich w obrocie
krajowym potrzebuje potwierdzenia maksymalnych wymiaréw przesylek, wedtug wskazanych ponizej zaloze:
- przesylki do 1 kg nie przekrocza wymiaréw 9 x 40 x 65 cm (format S)

- przesylki powyzej 1 kg do 5 kg nie przekrocza wymiaréw 20 x 40 x 65 cm (format M)

- przesytki powyzej 5 kg do 10 kg nie przekrocza wymiaréw 42 x 40 x 65 cm (format L)

- przesylki powyzej 10 do 20 kg nie przekrocza wymiar6w wysokosé¢ + szerokos¢ + dhugos¢ <= 210 cm, przy
czym najwickszy wymiar (dtugos¢) nie moze przekraczac¢ 90 cm (format XIL)

- przesyltki powyzej 20 kg do 50 kg nie przekrocza wymiaréw: wysokos$¢ + szerokos¢ + dlugos¢ <= 250 cm
przy czym najwickszy wymiar (dtugos¢) nie moze przekracza¢ 120 cm) (format 2XL)

Wykonawca informuje, iz w przypadku, gdy Zamawiajacy nie potwierdzi szacowanych wymiaréw przesylek w
stosunku do wagi, Wykonawca zmuszony bedzie wyceni¢ ushuge jako przesyiki o najwiekszych wymiarach, co
przetozy si¢ na wzrost wartosci ztozonej oferty i spadek jej konkurencyjnosci.

Wykonawca wnosi o akceptacje zaproponowanego rozwigzania.

Odpowiedz do pytania nr 10

Wskazanie konkretnych wymiaréw przesylek jest akceptowalne wylacznie w odniesieniu do wysylki
dokumentéw w opakowaniach zapewnionych przez Wykonawce.

Natomiast wysytka towaréw nie moze by¢é ograniczona wymiarami przez Wykonawcg.

Pvtanie nr 11
Zamawiajagcy w Formularzu ofertowym stanowigcym Zalacznik nr 2 do Zapytania ofertowego w poz. 10

wskazal Przesylki zagraniczne do krajow UE od 15 kg do 50 kg.

Wykonawca informuje, iz $wiadczy ushugi kurierskie w obrocie zagr. do max wagi do 20 kg. W celu
umozliwienia zlozenia oferty czy Zamawiajacy wyraza zgodg, by Wykonawca we wlasnym zakresie
zmodyfikowat formularz okreslajac max wage przesylki w podanej pozycji do 20 kg?

Odpowiedz do pytania nr 11

Zamawiajacy nie wyraza zgody na modyfikacj¢ formularza w zakresie zmniejszenia maksymalnej wagi
przesylki zagranicznej do 20 kg.

Podany limit 20 kg w ocenie Zamawiajacego moze okazac si¢ niewystarczajacy.

Pytanie nr 12
Zamawiajacy w Formularzu ofertowym stanowigcym Zalacznik nr 2 do Zapytania ofertowego wymaga

okreslenia od potencjalnego Wykonawcy okresu $wiadczenia ustugi w konkretnym przedziale dat. W zwigzku
z tym, ze decyzja o okresie obowiazywania umowy bedzie przede wszystkim uzalezniona od daty zakofczenia
postepowania, prosimy o skorygowanie zapisu i ewentualne ograniczenie do zakresu 36 miesigcy, jak to zostato
przewidziane w zapisach Zapytania ofertowego lub ewentualnie prosimy o doprecyzowanie dat kontraktu tj. od
kiedy do kiedy begdzie zawarta umowa.

Brak modyfikacji uniemozliwi kompletne uzupetnienie sktadanej oferty.

Odpowiedz do pvtania nr 12

Zamawiajacy wymaga $wiadczenia ustug kurierskich w obrocie krajowym i zagranicznym w okresie 36
miesiecy, od dnia podpisania umowy z Wykonawca. Podpisanie umowy nastapi niezwlocznie po wyborze
najkorzystniejszej oferty.

Powyzsze wyjasnienia staja si¢ integralna czescia Zaproszenia do skladania ofert. Zamawiajacy nie dokonuje
terminu zmiany terminu sktadania ofert.

mg; inz. Elzbieta Turek



